%;omni

sense

swiadczenie
| referencje




)

W Omnisense od pazdziernika 2017
nieprzerwanie realizujemy projekty
majace na celu definiowanie insightow
konsumenckich, ktére analizowane

w kontekscie praktyk zyciowych
pozwalajg projektowac:

&

¥ Procesy sprzedazy

« Doswiadczenia
&) konsumenckie
(customer experience)

Zarowno offline (sklepy,
restauracje, punkty obstugi
klienta, hotele)

- Online (aplikacje, strony
internetowe, sklepy internetowe)
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W wiekszosci przypadkow wspieramy
naszych Klientéw w projektowaniu
KOMPLEKSOWEGO DOSWIADCZENIA (CX)
na kazdym etapie sciezki zakupowej (CJ), w
kazdym elemencie omni/ mono channelu.



Informacje

o wybranych,
zrealizowanych
projektach
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Odswiezenie wizerunku marki

WOJAS

efekt: nowy koncept sklepdw fizycznych

realizacja: Ztote Tarasy Warszawa

Wykreowanie nowej marki gastronomicznej

ISTO

W procesie ko-kreacji opartym o insighty konsumenckie

realizacja: Katowice

Strategia customer experience

MARTES SPORT

z uwzglednieniem powstania nowej marki FITANU wraz ze wspraciem
szkoleniowo-warsztatowym procesu wdrozeniowego

realizacja: kompleksowy projekt toczy sie od maja 2018 roku,
nieprzerwanie do dzis.

Odswiezenie wizerunku marki

AWITEKS

efekt: opracowanie nowego konceptu

realizacja: Galeria Krakowska, lipiec 2018

Rebranding dla marki

MAKARUN

efekt: badania i nowa strategia CX

realizacja: od lipca do wrzeénia 2018



Opracowanie strategii customer experience dla marki

VOX

realizacja: od maja do wrzesnia 2019
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Opracowanie strategii customer experience dla marki

MEDIA EXPERT

efekt: opracowanie nowego konceptu sklepu stacjonarnego

realizacja: od kwietnia do listopada 2019

Opracowanie nowego formatu Convinence dla

LAGARDERE

realizacja: pazdziernik — grudzien 2019 (wdrozenie wstrzymane przez COVID -19)

Opracowanie zatozen strategicznych dla customer experience
klientow marki

LUPUS

efekt: badanie oczekiwan klientow wobec dostawcow rozwigzan
meblowych — kuchennych

realizacja: kwiecien- maj 2020

Badanie procesu wyboru nawozéw wsréd rolnikéow
indywidualnych dla producenta

DR GREEN

realizacja: lipiec 2020

Projekt analityczny z elementem sprintu insightowego (mini
wywiady - szybkie generowanie insigtéw) na zlecenie marki

RUCH wsrod klientéw LI DL

realizacja: lipiec - sierpien 2020




Stale opracowujemy insighty konsumenckie

w projektach aranzacyjnych dla zespotu architektow
Schwitzke Gérski, takze w przypadkach gdy projekt
nie zaktada badan. Wéwczas na bazie badan
wiasnych czy gromadzonych w innych projektach
insigtéw opracowujemy na etapie prac nad nowym
konceptem zatozenia dotyczgce oczekiwan co

do funkcjonalnosci i atmosfery projektowanych
przestrzeni.

Takie analizy opracowywalismy dla Home&You,
SuperPharm, Krakowskiego Banku Spétdzielczego
czy placoéwki przysztosci banku PEKAO S.A.
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Wybrane
case study

Makarun Awiteks VOX




Wybrane case study =

Wyzwanie:

)

FAST FOOD. Jak sprawic by zostat dostrzezony przez
bardziej wymagajacych i swiadomych Klientow?

Wybrane Insighty:

¥ dobre sktadniki = dobre jedzenie

v foodtruck = slow food, a budka przy ulicy to fast food — czyli
estetyka determinuje postrzeganie oferty gastronomicznej

¥ komfort jedzenia (widelec kontra biata koszula)

Rozwigzania:

1. Eksponowanie swiezosci produktow
2. Estetyka
3. Widelec

4. Zaangazowanie




Wybrane case study
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AWITEKS

Wyzwanie:

Swiezos¢, jakosé, atrakeyjnosé dla miodszego odbiorcy
potgczone ze sprawnoscia operacyjna punktu i oczekiwaniami
pracownikow.

Metoda:

v wywiady
« obserwacje

¢ warsztaty z pracownicami sieci i kierowniczkami

Efekt:

1. Nowy atrakcyjny wizerunek

2. Poprawa jakosci obstugi i zadowolenia pracownikow

3. Pozyskanie mtodszych Klientow.




Wybrane case study
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Wyzwanie:

Jednym z elementdéw nowej strategii CX byto wsparcie Klienta
W procesie wyboru poprzez nowa organizacje dostepu do probek.

Rozwigzanie:

v Biblioteka Probek

Efekt:

v Wieksza liczba decyzji zakupowych,
przyspieszenie procesu zamykania transakcji.

Po wprowadzeniu naszych rekomendacji, wynikajacy z okreslonych w toku
badan insightow konsumenckich, u czesci naszych Klientow sprzedaz

z metra kwadratowego LfLL wzrastata od 17% do nawet 30 %. Oczywiscie
sprzedaz jest efektem wielu procesdw — nie tylko aranzacji przestrzeni czy
zastosowanych wspierajacych technologii, dlatego trudno wyabstrahowac
wptyw naszych rozwigzan. Niemniej jednak mamy przypadki, gdzie
pozostate elementy nie ulegaty zmianie a Klienci odnotowywali wzrost
obrotéw, co pozwala wnioskowac, ze te wzrosty sa wynikiem dobrze
przeprowadzonych badan, wieloczynnikowej i kontekstowej analizy oraz
zdolnosc¢ do eksperckiego zinterpretowania danych w celu zaprojektowania
adekwatnych rozwigzan.
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AWITEKS MAKARUN
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Adons iodeiby spSh Mieliémy przyjemnosé wspéipracowad z firmg Ornisense pray

Mothe W0 852 00 5.k duzym projekcie zwigzanym z rozwaojem i przeprojektowaniem naszej

&:‘nmr 18 siekcl sprzedazy. Nasza wspolpraca trwata od maja do wrzeénia 2019
roku.
Team specjalistow z Omnisense w sposob rzetelny i profesjonalny
zrealizowat dla nas badania jakoiciowe (wywiady i obserwacje) oraz
warsztaty analityczno-kreatywne. Jako marka VOX czesto korzystamy
z tego typu badan, wszystkie nasze dziatania opieramy na pracy
zqodnej z metodologiy design thinking. Grupa Schwitzke Garski
i Omnisense proponuje kempleksowe podejscie do projektowania
przestrzeni handlowych w myél z wykej wspomniang metodologig.
Dogigbna analiza tozsamosci naszej marki, grupy docelowej oraz
szeroka wiedza o kliencie pozwolita na wydobycie insightdw zwiazanych
z dodwiadczeniami konsumenckimi (Customer Experience) na kazdym
etapie iciezki zakupowej. Eksperckie podejécie Omnisense do
rozumienia funkeji przestrzeni sprzedaity i nowych kanalow
sprzedazowych umozliwita zaprojektowanie badania sieci salondw VOX
oraz wyciggniecie konkretnych wnioskéw | wskazanie dalszych
operacyjnych krokéw wraz z pelnym zrozumieniem kontekstu
zakupowego. Wartodé takich badar i pracy z danymi jest znacznie
wigksza niz w przypadku analizowania ocen, poziomu satysfakeji czy
deklaracji dotyczacych oczekiwari, ktdre sy generowane w oderwaniu
od kontekstu zakupowego.

«Wspdtprace z firmg Omnisense oceniamy na najwyiszym poziomie.
Projekt zostal zrealizowany rzetelnie i z najwyisza starannodcia.
Terminowosd, elastycznosd oraz dostepnosé | otwartos na nasze
potrzeby to stwierdzenia, ktorymi charakteryzuja sie czlonkowie teamu
Omnisense. Przy kolejnych projektach o podobnym profilu na pewno
skorzystamy ponownie z ustug tej grupy.”
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Pawet Gaj,

KRSL Bartes Sport $p. 7 0.0, 43-300 Bielsko-Biata, ul. Malowany Dworek 115, tel. 033 828 17 40
fax 033 828 17 &1, info@martessport.com.pl, wivw. martesspart wceam.pl
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KRS O0VSS055E « REGON. 631035843 « NP 7520021132 Bielsko-Biata, dn. 01.09.2020
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W imicniv firmy Martes Sport Sp. z 0.0. pragng zarckomendowaé firme OmniSense
Sp. z 0.0, jako rzetelnego oraz wiarygodnego partnera biznesowego, Z firmg w szerokim
zakresie rozpocz¢lismy wspolprace w roku 2019, gdzie podjelismy dzialania majace na celu
wdrozenie strategii CX. Na wszystkich etapach projektu zwigzanego z ob badan CX,
otrzymalismy pelne wsparcie, duze zaangazowanie w prowadzony projekl oraz indywidualne
podejscie do calodei organizacji.

Zespdl OmniSense charakleryzuje holistyczne podejicie do realizowanych zadan.
Wrikliwe badania prowadza do zglebienia kilku perspekiyw, dotyczacych tego samego
zagadnienia. Elastyczne podejécic pozwala na wychodzenie poza poczatkowo ustalone
dzialania. Zaproponowany  schemat prac  wdrozeniowych  identyfikowal  braki,
niedoskonalodei jak réwnicz moene strony organizacji. Wskazywal realny plan usprawnicnia
pracy w wielu obszarach.

Z pelnym zaufaniem, mogg polecic firme, jako kompetentny podmiot w poszukiwaniu
skutecznych rozwiazan biznesowych,
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Kierownik Dzialu Koordynacji
Dorota Jaworska

Hank PEKAD 5.4, Ocdzial Bielsko-Blala 94 1240 4142 1111 0000 4624 5856
NIP 547-17-91-682, REGON 070902684, Sd Rejonowy w Bielsku-Blalej, VIl Wydzial Gospodarcey KRS 0000077249
Wysokodd kapitalu zakladowego: 33 500 000 1



Krakdw, 06.03.2020

Referencje

Z firmg Omnisense wspdipracowalismy w zwigzku z odéwieieniem wizerunku marki Makarun
od lipca 2018 roku.

Omnisense realizowat dla nas badania jakofciowe (wywiady i obserwacje) oraz warsztaty analityczno-
kreatywne. Czlonkowie zespolu Omnisnense brali réwnied udzial w tworzeniu rozwigzan
projektowych.

Wspdlprace te oceniamy pozytywnie, zaréwno w zakresie wartoéci merytorycznej jak i komunikacji
oraz organizacji pracy. Oferowane podejécie badawcze ma wartoéé saczegdlnie w sytuacji
projektowania nowej oferty i dodwiadczer ke kich. Doceniamy zdefiniowane insighty
kensumenckie i ich wptyw na zarzadzanie dodwiadezenie naszych Klientow.,

Makarun sp. 2 0.0.5p. k.
ul. Praykopy 5, 30-612 Krakdw
MIP: 6793178870
KRS: 0000765506
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REFERENCIE

Z firmg Omnisense wspdtpracowalismy na przestrzeni kwietnia i maja
2020 r. Na naszg prosbe Omnisense zrealizowat wywiady jakosciowe wsrdd
naszych grup docelowych wraz z analiza i opracowaniem strategicznych zatozen
dla doswiadczen klientéw zwigzanych z obiorem marki LUPUS tzw. ,customer
experience”,

Doceniamy badawcze podejécie Omnisense, gdyi pomoglo nam wyjs¢ poza
utarte schematy naszego ,meblarskiego” pojmowania swiata, i pozwolito na
lepsze zrozumienie procesow decyzyjnych po stronie klientow. Dzigki
okreslonym przez Omnisense insightom konsumenckim moiemy skuteczniej
prezentowac nasze rozwigzania meblowe oraz sprawniej budowac argumenty
sprzedaiowe. Kompleksowa analiza procesu zakupowego pomogta nam
zaprojektowac rozwigzania z zakresu obstugi klienta online i offline.

Polecam firme Omnisense i Panig Prezes Katarzyne Konkel jako kompetentnego
partnera w procesie analizy, planowania i budowy przewag konkurencyjnych
organizacji w obszarze ,customer experience”.

Tomasz Strzala
Dyrektor Sprzedazy i Marketingu
602450429

LUPUS Fabryka Mebli

LUPUS SPOLKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNDSCIA SP.K., ul, Skrzydiata 28, 82-300 Elbiag

KRS DOODB47432, Kapital zakladowy: 7 281 400 PLN, NIP 5780000402, REGON 002813180



